
  ، ( Stakeholders)کاربران / ليست ذینفعان 

 :    و تحليل ذینفعان  از کتابخانه مرکزتوقعات آنها 

                                                                                                                                                          
اند و سازمان نيز به  وابسته هايی هستند که براي رسيدن به بخشی از اهداف يا نيازهاي خود به سازمان ، افراد و گروهذينفعان به طور کلی    

  : نفعان اين است که به ما کمک کند تا يعلت تحليل ذ .شود  نوبه خود به آنها وابسته است و از آنها متاثر می

 .هاي اجتماعی سازمان توجه کنيم ليتئوبه مس 

 .ها را در موفقيت يا شکست خود دخيل بدانيم ريم کدام افراد يا سازمانبپی ب 

 .ريمبدر قبال خود پی ب ذينفعاناه به نقش و جايگ 

 .هاي سازمان نشود ها متوجه برنامه خطر آن ريسک و تاکرده  توجه نفعان ذي هاي خواسته ها به درتدوين اهداف و استراتژي 

 :روش کار
 

محسوب می هر گروه يا شخصی که بتواند بر دستاوردهاي کتابخانه و خدمات اطلاع رسانی تأثير بگذارد يا تحت تأثير آن قرار بگيرد، به عنوان ذينفع 

نجی تهيه و به فرم هاي نياز س. کتابخانه  با هدايت تيم آموزشی و پژوهشی مرکز گروه هاي مختلف کاربران و ذينفعان خود را شناسايی کرده است . شود

 . کارکنان و کاربران کتابخانه ابلاغ شده و به طور منظم بررسی می شود

القوه کتابخانه در کتابخانه بيمارستان پزشکان و اعضاي هيئت علمی، پرستاران، پيراپزشکان، ، دستياران، دانشجويان و ساير کارکنان به عنوان کاربران ب

 .محسوب می شوند

ع رسانی پزشکی برنامه راهبردي مکتوب دارد؛ که به طور منظم اطلاعات موردنياز کاربران و ذينفعان را شناسايی، ارزيابی، تجزيه و خدمات کتابخانه و اطلا

 ..تحليل می کند، تا در نتيجه، منابع و خدمات مؤثري را متناسب با نيازهاي آنان فراهم کند 

 :يازهاي کاربران مورد استفاده قرار گرفته شامل موارد ذيل می باشندروش هايی که براي شناسايی، ارزيابی، تجزيه و تحليل ن

مديران گروه: گروه هاي بحث -الف  

بررسی ها يا نظرسنجی؛ -ب  

جمع آوري اطلاعات و تحليل آماري؛ -پ  

بودجه؛ -ت  

برنامه هاي راهبردي سنوات گذشته؛ -ث  

: مشورت با کارکنان ارشد و ديگر نمايندگان کاربران  -ج  

ستنداتم -چ  

 ذینفعان داخلي

 نيازها و انتظارات عنوان ردیف

 
پزشکان و اعضاء هيات علمی 

 ،اساتيدمرکزآموزشی

 آموزش و ايجاد زمينه مناسب براي پژوهش  (1

 ايجاد شرايط و محيط مناسب و ايمن  (2

 احترام درخور و حفظ شخصيت انسانی  (3

 وجود بستر مناسب براي ارتقاء دانش و مهارت (4
 

 
 دانشجويان

پرستاري و  -انترن -استاژردستيار )

)... 

 تهيه تجهيزات مناسب پژوهشی وآموزشی  (5

 ارتقاء سطح فعاليت هاي آموزشی و پژوهشی مرکز  ايجاد شرايط مناسب جهت  (6

 به روزرسانی منابع فارسی ،لاتين چاپی وغيرچاپی (7

 فضاي مناسب ومجهز،تهويه استاندارد (8

 کارکنان مرکز 

 وبالابردن سطح علمی ايجاد زمينه مناسب براي  (9

 ايجاد شرايط و محيط مناسب و ايمن  (11

 احترام درخور و حفظ شخصيت انسانی  (11

 وجود بستر مناسب براي ارتقاء دانش و مهارت دربالين(11
1)  



 


